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TERMENI CONTRACTUALI

Termeni Generali B2B Routena

VERSIUNEA PUBLICAT IN VIGOARE DE LA LIMBA
2026.3 - versiune curenta 22 iulie 2026 22 iulie 2026 Romana

Aceasta pagina prezinta versiunea curenta. Pentru contractele existente poate fi
aplicabila o versiune anterioara identificata in Oferta sau Acordul Clientului.

Serviciile Routena sunt furnizate exclusiv profesionistilor, persoanelor juridice si altor entitati
care contracteaza in cadrul activitatii lor comerciale sau profesionale. Clientul declara ca nu

contracteaza in calitate de consumator.

1. Partile si aplicabilitatea

Prestator: SPECTRALAB SOLUTIONS S.R.L., cu sediul social in Aiudul de Sus nr. 52, jud. Alba,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J01/1511/2022, cod de identificare fiscala

RO46954671, capital social 200 lei, operator al platformei www.routena.com si al subdomeniilor

acesteia (inclusiv app.routena.com) (denumit ,Routena” sau ,Prestatorul”).

Client: entitatea identificata in Oferta sau Acordul acceptat de un reprezentant autorizat. Crearea
unui cont de catre un Utilizator nu angajeaza entitatea in lipsa autoritatii de reprezentare sau a

confirmarii comerciale a acesteia.

Accesul la Servicii in lipsa unei Oferte este guvernat de prezentii Termeni pe baza lunara, fara
angajament ferm. Entitatea devine Client prin acceptarea Termenilor de catre un reprezentant
autorizat, prin confirmarea comerciala transmisa de aceasta sau prin achitarea unei facturi emise
pe numele sau dupa punerea la dispozitie a Termenilor. Simpla utilizare de catre un Utilizator fara

autoritate de reprezentare nu creeaza, prin ea insasi, un angajament contractual pentru entitate.

Acesti Termeni Generali B2B (,Termenii”) se aplica tuturor Serviciilor furnizate de Routena,
impreuna cu Oferta si celelalte documente contractuale mentionate la sectiunea 3. Termenii se

aplica exclusiv raporturilor dintre profesionisti (B2B) si nu se aplica consumatorilor.
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2. Definitii

Servicii — accesul la platforma Routena de management pentru companii de transport,
expeditii si logistica (comenzi, planificare, flota, documente, monitorizare, facturare, rapoarte)

si serviciile conexe, furnizate sub forma de abonament.

Oferta — oferta comerciala si specificatia de produs acceptate de Client, care identifica
planul, cantitatile contractate, preturile, Termenul Initial si versiunile documentelor legale si

contractuale aplicabile.
Termen Initial — perioada ferma de angajament prevazuta in Oferta.

Valoare Contractuala Totala (VCT) — valoarea totald a Serviciilor pentru Termenul Initial,

indiferent de ritmul de facturare.

Perioada de Facturare — intervalul (lunar, trimestrial sau anual) la care se emit facturile, ca

modalitate de plata a VCT.
Utilizator — un angajat sau colaborator al Clientului caruia i se acorda acces la un cont.

Taxe — sumele datorate de Client conform Ofertei (abonament, taxa de implementare, servicii

optionale).

3. Documentele contractuale si ordinea de prioritate

Contractul dintre parti este format din urm&toarele documente. in caz de neconcordants,

prevaleaza in ordinea:
Oferta si conditiile speciale semnate;
Acordul de Abonament semnat (unde exista);

Acordul privind Prelucrarea Datelor (DPA) — pentru aspectele privind datele cu caracter

personal;

Anexa privind Portabilitatea Datelor si Schimbarea Furnizorului — pentru aspectele de

schimbare a furnizorului;
SLA Routena — unde este inclus expres in Oferta;
prezentii Termeni Generali B2B.

Politica de Confidentialitate este pusa la dispozitia Clientului cu titlu de informare si nu constituie

temei de acceptare a prelucrarii.

in vigoare de la 22 iulie 2026 Pagina2/ 14


http://127.0.0.1:62940/sla

Routena — Termeni Generali B2B Routena v2026.3

4. Obiectul Serviciilor

Routena acorda Clientului dreptul neexclusiv, netransferabil, de a accesa si utiliza platforma pe
durata Contractului, in scopurile sale profesionale. Serviciile sunt furnizate ,ca serviciu” (SaaS),
accesibile prin internet, si nu functioneaza in varianta offline. Domeniul functionalitatilor
contractate este cel identificat in Oferta. Descrierile generale de pe website, materialele
comerciale, demonstratiile si documentatia au caracter informativ, cu exceptia elementelor

preluate expres in Oferta.

5. Conturile Clientului si utilizatorii autorizati

r

5.1. Clientul configureaza utilizatori cu drepturi de acces si raspunde integral pentru actiunile
acestora. Un cont de utilizator este destinat unei singure persoane; partajarea unui cont intre mai

multe persoane poate atrage suspendarea, conform sectiunii 22.

5.2. Clientul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de autentificare si pentru
orice activitate desfasurata prin conturile sale, cu exceptia activitatii rezultate dintr-un acces

neautorizat cauzat de o incalcare de securitate imputabila Routena.

6. Planuri de abonament si cantitati contractuale

6.1. Serviciile se contracteaza pe planuri, dimensionate in functie de cantitatile din Oferta (de

exemplu utilizatori, vehicule gestionate, module).

6.2. Cantitatile din Oferta semnata reprezinta minime contractuale pentru Termenul Initial.
Dezactivarea sau neutilizarea de utilizatori, vehicule, module ori functionalitati nu reduce automat

valoarea facturata si nu da dreptul la restituire.

7. Termenul Initial, expirarea si Perioada de Facturare
7.1. Contractul se incheie pe un Termen Initial ferm, prevazut in Oferta.

7.2. Contractul nu se reinnoieste automat. La expirarea Termenului Initial, Contractul inceteaza, iar
accesul la Servicii este ntrerupt, cu exceptia cazului in care partile semneaza o noua Oferta. Prin
exceptie, atunci cand Clientul a initiat o schimbare de furnizor cu un preaviz valabil potrivit Data
Act, Contractul si Serviciile raman active pe durata perioadelor de preaviz si de tranzitie

prevazute in Anexa privind Portabilitatea Datelor si Schimbarea Furnizorului, pentru a permite

exportul datelor, iar Contractul inceteaza la finalizarea cu succes a schimbarii furnizorului.
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Utilizarea in continuare a Serviciilor in perioada extinsa dincolo de Termenul Initial se factureaza la
tarifele de abonament uzuale si proportionale pentru utilizarea Serviciilor, iar nu ca un cost pentru
accesarea functionalitatilor de export, exportul si schimbarea standard fiind gratuite potrivit
sectiunii 25.3. Clientul poate, de asemenea, sa inceteze Serviciile si sa solicite stergerea Datelor
Exportabile si a Activelor Digitale, fara a trece la un alt furnizor sau la infrastructura proprie; in
acest caz, Contractul inceteaza la expirarea perioadei de preaviz aplicabile solicitarii de stergere,
fara a afecta obligatiile financiare prevazute la sectiunea 24.2. Datele pot fi recuperate si sunt

sterse conform aceleiasi Anexe.

7.3. Reinnoirea automata. Prin exceptie de la sectiunea 7.2, Contractul se reinnoieste automat
pentru perioade succesive egale cu perioada de abonament aplicabila (,Termen de Reinnoire”)

numai daca:

a) Oferta sau Acordul de Abonament prevede expres reinnoirea automata, conditiile acesteia si

termenul de notificare pentru neinnoire, iar Clientul a acceptat-o expres; sau

b) Clientul detine un abonament recurent anterior datei de 5 iunie 2026, pentru care reinnoirea
automata si plata recurenta au fost acceptate conform termenilor si mecanismului de contractare

aplicabile abonamentului respectiv.

Pentru situatia de la lit. a), daca Oferta nu stabileste un alt termen de notificare, neinnoirea se
notifica cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea perioadei curente. Pentru
situatia de la lit. b), Clientul poate anula reinnoirea direct din Platforma, inainte de urmatoarea

plata recurenta; dezactivarea produce efecte la sfarsitul perioadei deja achitate sau aflate in curs.

Dezactivarea reinnoirii nu determina incetarea retroactiva a perioadei in curs si nu confera dreptul
la rambursarea Taxelor deja achitate. in cazul in care Clientul dezactiveazi exclusiv metoda de
plata recurenta, fara a anula abonamentul potrivit procedurii disponibile in Platforma, obligatiile
de plata aferente unei perioade contractuale deja incepute sau unui angajament contractual ferm
raman neafectate. Prestatorul pastreaza evidente privind activarea abonamentului, acceptarea

reinnoirii automate, platile recurente si dezactivarea sau anularea solicitata de Client.

7.4. Perioada de Facturare (lunara, trimestriala sau anuald) reprezinta exclusiv o modalitate de
plata a VCT si nu transforma Contractul intr-un abonament lunar denuntabil.

8. Angajamentul contractual ferm
si Valoarea Contractuala Totala

8.1. Prin semnarea Ofertei, Clientul Tsi asuma un angajament ferm si bilateral pentru intregul

Termen Initial si se obliga sa plateasca Valoarea Contractuala Totala (VCT) aferenta acestuia.
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8.2. Facturarea lunara sau trimestriala este o facilitate de plata; ratele ramase din angajamentul
ferm raman datorate chiar daca Clientul intrerupe utilizarea. Neutilizarea Serviciilor nu reduce

pretul.

9. Facturare, plata, taxe siintarziere

9.1. Clientul plateste Taxele conform Ofertei si Perioadei de Facturare. Preturile sunt exprimate

fara TVA, unde nu se prevede altfel; TVA si alte taxe aplicabile se adauga conform legii.

9.2. Laintarzierea platii, Routena poate percepe dobanzi penalizatoare conform legii si poate

suspenda Serviciile conform sectiunii 22, fara a renunta la dreptul de a incasa sumele restante.

9.3. Taxa de implementare (onboarding). Pentru anumite planuri, activarea poate fi conditionata
de o taxa unica de implementare, comunicata Thainte de inceperea colaborarii. Lucrarile de

implementare Thcep dupa confirmarea platii.

10. Upgrade si reduceri

10.1. Clientul poate face upgrade oricand; upgrade-ul se activeaza si se factureaza de la data

activarii, de regula proportional (pro rata) cu perioada ramasa din Perioada de Facturare.

10.2. Reducerile de plan sau de cantitati sub minimele contractuale nu se aplica in timpul
Termenului Initial curent; ele pot fi solicitate pentru o noua Oferta (sau, unde se aplica reinnoirea
automata conform sectiunii 7.3, pentru Termenul de Reinnoire) si produc efecte de la inceputul

acestuia.

10.3. Cantitatile adaugate peste minimele contractuale pot fi reduse, la solicitarea scrisa a

Clientului, incepand cu urmatoarea Perioada de Facturare, fara a cobori sub minimele din Oferta.

11. Implementare si onboarding

Serviciile de implementare, livrabilele, numarul de sesiuni, volumele de import, sabloanele si
integrarile incluse sunt exclusiv cele prevazute in Oferta. Serviciile suplimentare de migrare sau
personalizare pot fi facturate separat conform Ofertei sau unei oferte suplimentare acceptate de
Client.

12. Responsabilitatile Clientului
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12.1. Clientul raspunde pentru veridicitatea, exactitatea, completitudinea, actualitatea si
legalitatea datelor introduse, importate sau generate in platforma si pentru documentele emise cu

ajutorul Serviciilor.

12.2. Clientul utilizeaza Serviciile in deplina legalitate, respectand legislatia aplicabila activitatii

sale (transport, fiscal, protectia datelor) si drepturile tertilor.

13. Utilizare acceptabila

Clientul nu va utiliza Serviciile pentru activitati ilegale, frauduloase sau abuzive, nu va incerca
accesul neautorizat la componentele nepublice ale platformei si nu va afecta securitatea,

integritatea sau disponibilitatea Serviciilor.

14. Evolutia produsului

Routena poate, pe parcursul Contractului: sa reproiecteze interfete, sa reorganizeze fluxuri de
lucru, sa inlocuiasca furnizori, sa modifice API-uri, sa imbunatateasca algoritmi, sa retraga
functionalitati neesentiale, sa introduca functionalitati echivalente si sa schimbe implementarea
tehnica. Routena nu va elimina material, in timpul Termenului Initial curent, o functionalitate
identificata expres ca esentiala in Oferta semnata, fara (i) o alternativa rezonabil echivalenta, (ii)

acordul Clientului sau (iii) remediul prevazut la sectiunea 23.2.

15. Suport si disponibilitate

15.1. Routena ofera asistenta standard prin suportul din aplicatie, de luni pana vineri, intre orele
09:00 si 17:00 (excluzand sarbatorile legale), pentru probleme legate de platforma. Comunicarile

contractuale si comerciale, precum si solicitarile de functionalitati, pot fi transmise prin e-mail.

15.2. Routena depune eforturi comerciale rezonabile pentru mentinerea disponibilitatii Serviciilor.
Orice nivel contractual de disponibilitate si orice credit de serviciu se aplica exclusiv daca un SLA

distinct este inclus Tn Oferta.

16. Servicii si integrari terte

r

Serviciile pot depinde de furnizori terti, inclusiv furnizori de gazduire cloud, conectivitate,

autentificare, e-mail, harti, rutare, monitorizare, telematica si integrari GPS.
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Routena nu raspunde pentru intreruperile, erorile ori modificarile cauzate exclusiv de sisteme
terte aflate in afara controlului sdu rezonabil, Thsa ramane responsabild pentru propriile obligatii
contractuale, pentru configurarea si functionarea componentelor aflate sub controlul sau si

pentru obligatiile care nu pot fiinlaturate sau limitate potrivit legii ori DPA.

Routena va depune eforturi comerciale rezonabile pentru investigarea incidentelor, colaborarea

cu furnizorul relevant si reluarea functionarii normale.

Lista actuala a subimputernicitilor este disponibila la adresa indicata in DPA si pe pagina juridica

Routena.

17. Limitari functionale

17.1. Rezultatele generate automat sau importate de platforma au caracter informativ si de suport
decizional si trebuie verificate de Client inainte de: aprobarea operationala, expedierea
(dispecerizarea), facturare, contabilizare, plata, raportare, transmiterea catre parteneri sau

transmiterea catre autoritati.

17.2. Cu titlu exemplificativ si fara a se limita la acestea, limitarea de la 17.1 se aplica urmatoarelor
functionalitati si oricaror functionalitati viitoare similare: calculul rutelor, distantelor, timpilor
estimati (ETA) si optimizarea traseelor; geocodarea adreselor; estimarile de taxe de drum,
combustibil, cost si emisii; cursurile valutare (BNR/BCE); generarea si transmiterea e-Factura
catre ANAF; localizarea GPS si datele de telematica; notificarile si memento-urile privind
expirarea documentelor (de exemplu asigurari si date de revizie/service); calculele de capacitate
si incarcatura si clasificarea ADR; datele de tahograf si calculele privind timpii de conducere;
cititoarele de documente si OCR; introducerea automata a comenzilor cu ajutorul inteligentei
artificiale; integrarile cu furnizori de carduri de carburant si de taxare rutiera; sabloanele si
documentele generate; calculele de KPI, profitabilitate si marja; API-urile terte si sistemele
autoritatilor. Enumerarea se aplica numai functionalitatilor disponibile si incluse in planul sau

Oferta Clientului.

17.3. Notificarile si memento-urile sunt functii de asistenta furnizate ,ca atare”, fara garantia

livrarii la timp; responsabilitatea de a urmari si respecta termenele revine integral Clientului.

17.4. Integrarile GPS acopera furnizorii suportati efectiv de platforma la data respectiva si
aplicatia mobila pentru soferi; disponibilitatea unei anumite integrari nu este garantata. O
integrare GPS inclusa expres in Oferta este supusa regulilor privind evolutia produsului si

inlocuirea cu o alternativa rezonabil echivalenta, potrivit sectiunii 14.

17.5. Cu exceptia garantiilor prevazute expres in Contract si a drepturilor care nu pot fi limitate

potrivit legii, Serviciile sunt furnizate ,ca atare” si ,in functie de disponibilitate”. in masura
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permisa de lege, sunt excluse garantiile implicite privind adecvarea la un anumit scop,
functionarea neintrerupta si conformitatea cu asteptari care nu au fost prevazute expres in

Oferta, fara a aduce atingere dispozitiilor legale imperative.

17.6. Fara a limita obligatia de verificare prevazuta la 17.1, functionalitatile incluse expres si

facturate In Oferta (de exemplu generarea si transmiterea e-Factura catre ANAF) sunt furnizate in
conformitate cu specificatiile lor documentate si cu diligenta comerciala rezonabila. Caracterul de
suport decizional al rezultatelor nu exonereaza Routena de obligatiile asumate expres cu privire la

o functionalitate contractata.

18. Proprietatea asupra datelor si utilizarea permisa

18.1. Drepturile asupra datelor introduse, importate sau generate de Client in platforma (,Datele
Clientului") raman Clientului. Routena le prelucreaza pentru furnizarea Serviciilor si conform DPA,

unde este vorba de date cu caracter personal.

18.2. Routena poate prelucra date tehnice si date agregate ori ireversibil anonimizate privind
utilizarea Serviciilor, in scopul functionarii, securitatii si imbunatatirii acestora. Datele

pseudonimizate raman date cu caracter personal si sunt tratate ca atare.

19. Proprietate intelectuala

Platforma, software-ul, interfetele, documentatia si toate drepturile de proprietate intelectuala
asociate apartin Routena sau licentiatorilor sai. Clientul primeste o licenta neexclusiva,
netransferabild, pe durata Contractului. Clientul nu va copia, decompila, revinde sau crea lucrari

derivate, Tn afara limitelor permise de lege.

20. Confidentialitate

20.1. Informatii confidentiale inseamna orice informatii, in orice forma, dezvaluite de o parte
celeilalte, care sunt marcate ca fiind confidentiale ori care, prin natura lor sau prin circumstantele
dezvaluirii, ar trebui considerate confidentiale (inclusiv date comerciale, tehnice, financiare, de

securitate si de preturi).

20.2. Fiecare parte pastreaza confidentialitatea informatiilor confidentiale ale celeilalte parti si le

foloseste doar pentru executarea Contractului.

20.3. Obligatia nu se aplica informatiilor care sunt sau devin publice fara incalcarea Contractului,

erau cunoscute legal anterior, sunt obtinute legal de la un tert fara obligatie de confidentialitate
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ori sunt dezvoltate independent. Divulgarea este permisa atunci cand este impusa de lege ori de
o autoritate competentd, in limita stricta a cerintei si, unde este permis, cu informarea prealabilad a

celeilalte parti.

20.4. Laincetarea Contractului, fiecare parte returneaza sau sterge informatiile confidentiale ale

celeilalte parti, sub rezerva obligatiilor legale de pastrare si a copiilor de siguranta tehnice.

20.5. Obligatiile de confidentialitate raman in vigoare timp de 5 ani de la incetarea Contractului,
iar pentru secretele comerciale si datele protejate de lege, atat timp céat informatiile isi pastreaza

caracterul protejat.

21. Securitate

Routena implementeaza si mentine masuri tehnice si organizatorice adecvate riscurilor asociate

furnizarii Serviciilor si prelucrarii Datelor Clientului.

Masurile includ, dupa caz, mecanisme de protectie a datelor in tranzit, control al accesului,
separarea logica a datelor clientilor, jurnalizarea activitatilor relevante, copii de siguranta si

mecanisme de continuitate si recuperare.

Masurile aplicabile sunt descrise mai detaliat Tn DPA si in Anexa privind masurile tehnice si

organizatorice.

Routena poate actualiza aceste masuri pentru a reflecta evolutiile tehnice, operationale si de
securitate, cu conditia sa nu reduca material nivelul general de protectie aplicabil Datelor

Clientului.

Nicio metoda de transmitere, stocare sau protectie a datelor nu poate fi garantata ca fiind
complet lipsita de riscuri.

22. Suspendarea

Routena poate suspenda accesul, integral sau partial, in caz de: neplata, incalcare a sectiunilor
12-13, partajarea neautorizata a conturilor (un cont per persoana, conform sectiunii 5), risc de
securitate, activitati aparent frauduloase (,spam”, ,phishing”) sau cerere legala. Acolo unde este
rezonabil, suspendarea este precedata de o notificare. Suspendarea nu stinge obligatiile de plata

deja scadente.

23. Restituiri
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23.1. Anularea voluntara, neutilizarea sau schimbarea voluntara a furnizorului nu dau dreptul la
restituirea Taxelor achitate, iar ratele ramase din angajamentul ferm raman datorate. Taxa de
implementare devine integral nerambursabila de la inceperea activitatilor de implementare,
intrucéat acopera rezervarea resurselor, configurarea, pregatirea, serviciile deja prestate si

costurile angajate pentru Client.

23.2. In cazul incetarii valabile pentru o incalcare materiald imputabild Routena si neremediat3 in
termenul contractual, Clientul are dreptul la restituirea proportionala a Taxelor recurente achitate
anticipat aferente perioadei ulterioare datei efective a incetarii. Nu se restituie: (a) taxa de
implementare (onboarding); (b) utilizarea deja consumata; (c) serviciile personalizate deja
finalizate; (d) costurile tertilor care nu pot fi anulate. Erorile de facturare se corecteaza, iar

restituirile impuse de o norma imperativa se aplica in conditiile legii.

24.Incetare si expirare

24.1. Contractul poate Tnceta: prin acordul partilor; pentru neindeplinirea repetata ori materiala si
neremediata a obligatiilor; prin expirarea Termenului Initial (sau, unde se aplica reinnoirea
automata, prin neinnoire ori dezactivarea reinnoirii, potrivit sectiunii 7.3); sau in caz de dizolvare,
lichidare ori faliment al unei parti. Atunci cand se aplica o schimbare de furnizor, incetarea
intervine la finalizarea procesului de schimbare, potrivit sectiunii 7.2. Atunci cand Clientul solicita
incetarea Serviciilor si stergerea datelor sale, fara schimbarea furnizorului, Contractul inceteaza la
expirarea perioadei de preaviz aplicabile solicitarii de stergere, fara a afecta obligatiile financiare

prevazute la sectiunea 24.2.

24.2. Incetarea nu afecteaza obligatiile de platd scadente si nici ratele rémase din angajamentul

ferm, cu exceptia situatiilor in care incetarea este imputabila Routena conform sectiunii 23.2.

24.3. Pentru o incalcare care poate fi remediata, partea in culpa beneficiaza de 15 zile lucratoare
de la primirea notificarii scrise pentru remediere. Suspendarea sau incetarea imediata, fara acest
termen, este posibild numai in caz de: activitate ilegal3; risc grav de securitate; frauda; incalcare
care nu poate fi remediata; incalcare materiala repetatd; intrarea in faliment, incetarea existentei
juridice sau o imposibilitate legala definitiva de executare, Tn masura permisa de legislatia

insolventei.

25. Portabilitatea datelor si schimbarea furnizorului

25.1. Modalitatile de export, transfer si schimbare a furnizorului sunt detaliate in Anexa privind

Portabilitatea Datelor si Schimbarea Furnizorului.
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25.2. Exercitarea dreptului de schimbare a furnizorului sau de transfer catre infrastructura proprie
nu constituie, prin ea insasi, o incalcare a Contractului si nu va fi impiedicata tehnic de Routena.
Exercitarea acestui drept nu stinge obligatiile financiare aferente angajamentului contractual
ferm, nu genereaza rambursarea Taxelor achitate si nu transforma valoarea contractuala ramasa
intr-o taxa pentru schimbarea furnizorului. Procesul de export si de schimbare a furnizorului in
sine nu este conditionat de plata valorii contractuale ramase; obligatiile financiare aferente
Termenului Initial reprezinta contravaloarea unui angajament pe durata determinata, distincta de

orice cost al schimbarii, guvernat de sectiunea 25.3.

25.3. Routena nu percepe Taxe de Schimbare pentru operatiunile standard obligatorii de export si
de schimbare a furnizorului. Serviciile optionale de migrare personalizata (conversii, curatare de
date, integrari dedicate, management de proiect) pot fi facturate separat si nu sunt incluse

automat in asistenta standard.

26. Raspundere

26.1. in limitele permise de lege, rdspunderea totald cumulat3 a Routena, izvoratd din sau in
legatura cu Contractul, indiferent de temei, este limitata la valoarea Taxelor recurente achitate sau
datorate pentru cele 3 luni anterioare evenimentului care a generat prejudiciul, dar nu mai putin

decéat valoarea Taxelor recurente aferente primelor 3 luni ale Contractului.

26.2. Routena nu raspunde pentru prejudicii indirecte sau consecvente, inclusiv pierderi de profit,

venituri, economii anticipate, clientela, oportunitati comerciale sau intreruperea activitatii.

in cazul pierderii, coruperii ori indisponibilitatii Datelor Clientului cauzate direct de incalcarea
obligatiilor Routena, raspunderea Routena este supusa plafonului prevazut la sectiunea 26.1.
Routena va depune eforturi comerciale rezonabile pentru restaurarea datelor din cea mai recenta
copie de siguranta disponibild, in masura in care restaurarea este posibila din punct de vedere

tehnic.

Prezenta obligatie nu constituie o garantie privind recuperarea integrala a datelor, recuperarea
pana la un anumit moment anterior incidentului sau respectarea unui termen determinat de
restaurare, cu exceptia cazului in care asemenea niveluri sunt asumate expres intr-un SLA sau

Tntr-o anexa contractuala distincta.

Routena nu raspunde pentru pierderea ori coruperea datelor cauzata de Client, Utilizatori,
sisteme terte aflate in afara controlului rezonabil al Routena, utilizarea neconforma, instructiunile

Clientului sau evenimentele excluse potrivit Contractului.

26.3. Amenzi si raspundere reglementara. Routena nu este obligata sa ramburseze Clientului

amenzi, sanctiuni sau masuri administrative impuse Clientului, cu exceptia masurii in care, printr-
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o hotarare definitiva sau prin acordul Partilor, se stabileste ca acestea au fost cauzate direct de
incalcarea de catre Routena a obligatiilor sale contractuale ori legale, proportional cu contributia

Routena la producerea prejudiciului, si ca rambursarea este permisa de lege.

Orice raspundere intre Parti in aceasta situatie ramane supusa plafonului prevazut la sectiunea

26.1, in masura in care legea permite limitarea acesteia.

Limitarile Contractului nu afecteaza raspunderea directa a fiecarei Parti fata de autoritatile
competente sau fata de persoanele vizate, atunci cand o asemenea raspundere rezulta din norme

legale imperative.

26.4. Limitarile nu se aplica in cazurile In care raspunderea nu poate fi inlaturata sau limitata
potrivit legii romane, inclusiv pentru dol sau culpa grava (art. 1355 Cod civil) si pentru prejudicii

aduse integritatii fizice ori sanatatii.

27.Forta majora

Nicio parte nu raspunde pentru neexecutarea cauzata de un eveniment de forta majora sau caz
fortuit, in conditiile Codului civil. Partea afectata notifica cealalta parte in termen de 5 zile
lucratoare de la data la care a cunoscut sau ar fi trebuit Tn mod rezonabil sa cunoasca
evenimentul, prezinta dovezi rezonabile ale evenimentului (inclusiv un certificat de forta majora
emis de camera de comert si industrie competenta, atunci cand este disponibil sau solicitat in
mod rezonabil) si depune eforturi rezonabile de limitare a efectelor. Partea afectata raspunde

pentru prejudiciul suplimentar cauzat prin notificarea tardiva.

28. Cesiune si subcontractare

Clientul nu poate cesiona Contractul fara acordul scris al Routena. Routena poate cesiona
Contractul catre o societate afiliata sau catre un succesor in drepturi, in cadrul unei reorganizari,
fuziuni, achizitii sau vanzari de active, cu notificarea Clientului. Routena poate subcontracta parti
ale Serviciilor (inclusiv sub-imputerniciti pentru date cu caracter personal, conform DPA),

ramanand responsabild pentru executarea Contractului.

29. Notificari

Notificarile se transmit prin e-mail la adresele de contact ale partilor (pentru Routena:

contact@routena.com) sau prin intermediul platformei. Clientul are obligatia de a mentine

actualizate datele de contact din cont.
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Notificarile sunt considerate primite in urmatoarea zi lucratoare dupa transmiterea prin e-mail,
daca expeditorul nu primeste un mesaj automat de nelivrare. Notificarile privind incetarea,
neinnoirea, incalcarea Contractului sau modificarile material adverse se transmit prin e-mail, nu

doar prin mesaj in aplicatie.

30. Procedura de modificare

30.1. Routena poate aplica pe parcursul Termenului curent, fara acord prealabil: corectii,
clarificari, actualizari ale datelor de contact, modificari tehnice, imbunatatiri de securitate,
schimbari de furnizori fara efect advers material, modificari legale obligatorii si modificari urgente
de securitate. in privinta furnizorilor care prelucreaza date cu caracter personal
(sub-imputerniciti), modificarile se realizeaza cu respectarea procedurii de notificare prealabila si

de obiectie prevazute in DPA (sectiunea 6), care prevaleaza pentru astfel de date.

30.2. Modificarile material adverse se aplica la reinnoire sau numai dupa acceptarea expresa a

Clientului pentru o aplicare mai devreme.

30.3. O actualizare a site-ului nu poate modifica retroactiv, pentru un Client cu angajament in
curs: Valoarea Contractuala Totald, minimele contractuale, Termenul Initial curent, angajamentul

de facturare curent, drepturile materiale privind raspunderea si protectiile obligatorii din DPA.

30.4. Fiecare versiune actualizata va indica numarul versiunii, data publicarii si data intrarii in

vigoare.

30.5. Modificarile material adverse vor fi comunicate Clientului prin e-mail cu cel putin 30 de zile

calendaristice Thainte de data reinnoirii sau de data la care se solicitda acceptarea lor expresa.

30.6. Modificarile nemateriale pot fi publicate pe pagina juridica Routena si pot intra in vigoare la
data indicata 1n versiunea actualizata. Routena va transmite o notificare atunci cand modificarea

este relevanta pentru utilizarea sau administrarea Serviciilor.

31. Legea aplicabila si instantele competente

r

Contractul este guvernat de legea romana. Litigiile se solutioneaza pe cale amiabil3, iar in lipsa

unei solutii, de instantele competente de la sediul Prestatorului, in masura permisa de lege.

32. Dispozitii finale
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Daca o clauza este declarata nevalida, celelalte clauze raman in vigoare. Neexercitarea unui drept
nu constituie renuntare la acesta. Prezentii Termeni, impreuna cu documentele de la sectiunea 3,

constituie Intregul acord dintre parti cu privire la obiectul lor.

Documentele contractuale pot fi puse la dispozitie in limbile romana si engleza. Versiunile in limba
engleza au caracter de traducere de curtoazie; in caz de neconcordanta sau divergenta de

interpretare, versiunea in limba roméana prevaleaza si guverneaza raportul contractual.

Vezi versiunea anterioara (v05.06.2026)
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