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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Politica de Confidentialitate

VERSIUNEA PUBLICAT IN VIGOARE DE LA LIMBA
2026.3 - versiune curenta 22 iulie 2026 22 iulie 2026 Romana

Aceasta pagina descrie starea actuala a prelucrarilor, furnizorilor si capacitatilor tehnice.
Versiunile anterioare sunt pastrate in arhiva pentru referinta.

Politica de confidentialitate este pusa la dispozitia persoanelor vizate pentru a explica modul in
care Routena prelucreaza datele cu caracter personal in calitate de operator independent. Ea nu

constituie un consimtamant general si nu inlocuieste temeiurile legale prevazute de GDPR.

1. Operatorul

Prezenta politica descrie prelucrarile pentru care SPECTRALAB SOLUTIONS S.R.L., cu sediul
social in Aiudul de Sus nr. 52, jud. Alba, Tnregistrata la Registrul Comertului sub nr. J01/1511/2022,
cod de identificare fiscala RO46954671 (,Routena”), actioneaza ca operator independent, in

legatura cu site-ul www.routena.com si cu administrarea propriei activitati. Pentru datele

operationale pe care Clientul le introduce in platforma, Routena actioneaza ca imputernicit —
vezi GDPR si DPA.

Date de contact: contact@routena.com. Pentru aspecte privind protectia datelor, ne puteti

contacta la privacy@routena.com.

2.Cuiise adreseaza

Aceasta politica priveste, printre altii: vizitatorii site-ului, persoanele de contact comercial (lead-
uri), reprezentantii si contactele Clientilor, contactele de facturare, administratorii de cont,

contactele de suport si destinatarii comunicarilor de marketing.

3. Categoriile de date
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date de identificare si de contact (nume, e-mail, telefon, functie);
date de cont si de autentificare;

date de facturare si fiscale ale Clientului (persoana juridica);

date de utilizare tehnica (adrese IP, tip de browser, jurnale de acces);
continutul comunicarilor de suport;

preferinte de marketing, unde este cazul.

Datele operationale introduse de Client in platforma (angajati, conducatori auto, GPS, comenzi

etc.) sunt descrise in GDPR si DPA, unde Clientul este Operator.

Sursele datelor. Colectam datele direct de la tine sau de la Clientul pe care il reprezinti. Pentru
lead-uri comerciale, putem obtine date si indirect, din surse precum: site-uri web publice,
recomandari, evenimente, directoare profesionale sau angajatorul persoanei. La prima
comunicare catre lead-uri obtinute indirect, includem un link catre prezenta Politica de

Confidentialitate.

4. Scopurile si temeiurile legale

Prelucram datele pe baza unuia sau mai multor temeiuri prevazute de GDPR, in functie de scop:
executarea contractului — furnizarea serviciilor, administrarea contului, facturare;
obligatie legala — obligatii fiscale si contabile (inclusiv transmiterea e-Factura catre ANAF);

interes legitim — securitatea si buna functionare a platformei, prevenirea fraudei si a
abuzurilor, imbunatatirea serviciilor, comunicarile administrative si gestionarea relatiei

comerciale B2B;

consimtamant — doar acolo unde este necesar (de exemplu comunicari de marketing sau

cookie-uri neesentiale), retractabil oricand.

Pentru persoanele de contact, reprezentantii si angajatii clientilor persoane juridice, temeiul este,
de regula, interesul nostru legitim de a administra relatia contractuala B2B, iar nu executarea unui

contract la care persoana fizica respectiva nu este parte.

Continuarea utilizarii platformei nu constituie, prin ea insasi, consimtamant pentru modificari

viitoare; temeiul legal ramane cel prevazut de GDPR pentru fiecare scop.

5. Destinatarii
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Nu vindem datele cu caracter personal. Le putem dezvalui: (i) furnizorilor si persoanelor
imputernicite care ne ofera servicii de infrastructura, autentificare, plati, e-mail, analiza si
securitate, obligati contractual sa protejeze datele; (ii) atunci cand Clientul initiaza o transmitere
pe care Routena o efectueaza in calitate de imputernicit, guvernata de DPA (de exemplu
transmiterea e-Factura catre ANAF); (iii) atunci cand suntem obligati legal sau primim o cerere

motivata a unei autoritati.

Anumite categorii de date (de exemplu date de autentificare, jurnale de securitate si comunicari
de suport) pot fi prelucrate de Routena fie in calitate de operator (pentru securitatea Platformei,
prevenirea abuzurilor, administrarea relatiei si suportul propriu), fie in calitate de imputernicit

(atunci cand sunt prelucrate in numele Clientului), in functie de scopul concret.

6. Transferuri internationale

Acolo unde datele sunt transferate in afara UE/SEE, ne asiguram ca exista garantii adecvate

(decizie de adecvare sau clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeana).

7. Perioada de pastrare

Pentru datele proprii pe care Routena le prelucreaza in calitate de operator (de exemplu date de
cont, de facturare a propriilor servicii, de contact comercial), le pastram atat cat este necesar
pentru scopurile descrise sau conform obligatiilor legale proprii (de exemplu termenele fiscale si

contabile).

Pentru datele operationale introduse de Client in platforma, Routena actioneaza ca imputernicit;

regulile de pastrare, returnare si stergere a acestor date sunt prevazute in DPA siin Anexa privind

Portabilitatea. Clientul raspunde pentru pastrarea propriilor date contabile si fiscale pe perioadele

impuse de lege.

Istoricul datelor de localizare GPS este pastrat timp de 7 zile; aceasta pastrare priveste date
prelucrate de Routena in numele Clientului, in calitate de imputernicit, si este guvernata de DPA si

de Anexa privind Portabilitatea.

8. Drepturile tale

Ai dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie si portabilitate, precum si dreptul
de a-ti retrage consimtamantul acolo unde prelucrarea se bazeaza pe consimtamant. Ai dreptul

de a te opune in orice moment, din motive legate de situatia ta particulara, prelucrarilor
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intemeiate pe interesul legitim, precum si prelucrarii in scop de marketing direct. Pentru

exercitarea acestor drepturi, ne poti contacta la privacy@routena.com; raspundem, ca regulg, in

termen de o luna de la primirea cererii, termen care poate fi prelungit cu doua luni pentru cereri
complexe sau numeroase, cu informarea ta. Ai dreptul de a depune o plangere la Autoritatea

Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP).

9. Informatii obligatorii si optionale

Anumite date sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului (de exemplu date de
identificare si de facturare); fara acestea, serviciile nu pot fi furnizate. Alte informatii sunt

optionale (de exemplu preferintele de marketing).

10. Decizii automate si marketing

Nu luam decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata care sa produca efecte juridice
semnificative asupra persoanelor vizate. Comunicarile comerciale electronice sunt transmise pe
baza consimtamantului prealabil sau in conditiile exceptiei legale aplicabile clientilor existenti

pentru produse ori servicii similare, cu posibilitatea de dezabonare.

11. Cookie-uri

Site-ul foloseste cookie-uri; cele neesentiale sunt setate doar cu acordul tau. Detalii in Politica

privind Cookie-urile.

12. Modificari

Putem actualiza aceasta politica. Versiunea curenta si data intrarii in vigoare sunt afisate in
antetul documentului. Modificarile importante sunt comunicate acolo unde este cazul, insa

temeiul legal al prelucrarii ramane cel prevazut de GDPR, nu acceptarea notei de informare.

13. Aplicatia mobila Routena - Soferi

Conturile din aplicatia mobila pentru soferi nu sunt create de soferi, ci sunt generate de Clientul
Routena (operatorul de transport, expeditie sau logistica) prin aplicatia principala. in legdturd cu

aceste date, Clientul este Operator, iar Routena este imputernicit. Prelucrarea datelor de
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localizare se face in conditiile stabilite de Client si cu informarea conducatorilor auto de catre

acesta.

14. Contact

Pentru orice intrebare privind aceasta politica, ne poti contacta la privacy@routena.com.

Vezi versiunea anterioara (v05.06.2026)
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